VIDENCIAS DE LOS SEGUIMENNTOS VIRTUAL DE LA ETAPA PRACTICA DE LA FICHA 1865338
FECHA: 16 DE NOVIEMBRE al 18 de noviembre DE 2020

ACTIVIDAD: organizacién de carpetas APRENDICES A CERTIFICAR, EVALUACION ETAPA PRACTICAY
EDT

v NIT 812.000.635-2 DANE No.123001004519
Certifica:

Que los alumnos relacionados a continuacion se encuentran a Paz y salve con la Institucion
Educativa SAN JOSE, en la aprobacion de las dreas transversales establecidas en el disefio curricular del
programa Sena Articulacion con la Media Doble Titulacién, ficha 1865338 - Técnico en VENTA DE
PRODUCTO Y SERVICIOS por lo tanto se aprueba el proceso de certificacion.

N AFELLIDOS NOMEBRES DOC. IDENT.
il ACOSTAMESTHRA RICARDO JOSE T0GEATE162
Z | AGUIRRE TORRES NICOLLE ANDREA 1003635050
3 | ALVAREZ SANTOS CHRISTEL ADRIANA 1006743374
4 | ARZUZAGENES MATEDO DAVID 1002033274
5 BEDOYAHOYOS JADER 1067837544
& BULA MESTRA DANIELA MARCELA 1002999969
7 CAMACHO ESPITIA MARIA JOSE 1062420045
B CASTILLO DAZA ANAMARIA 1062425938
E COMNDEVEGA DOMING O VICENTE 1003401690
10 | DE HOYOS SALGADO KAREN LORENA 1068417125
11 | DURANGO VARILLA ERICK ANTONIO 1062955903
12 | ENAMORADO TORDECILLA KEVIN JOSE 1068416255
13 | FRASICAMACHADO MARIA CAROLINA 1003047632
14 | LANCE BERRIO LUZ NEIDI 1003177979
15 | MARTINEZ OLASCUAGA WALENTIMA 1068416312
16 | MEDINAHERNANDEZ TWAMA 1067641687
17 | MONTESING ENSUNCHO ANDREA CAROLINA 1003001074
1& | NMIETO MEMDEZ NATALIA VANESSA 1003397229
19 | NISPERUZAESQUIVEL JENNIFER. ANDREA 1003435514
0 | NISPERUZAESCOUIVEL JHOAN SEBASTIAN 1003433475
21 | OVIEDDO SENA FULIAMA T007 332557
22 | PARRATORRES JOHAM ANDRES 1067835590
75 T OINSHEGEELE S LY R ANNANARGTS
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1. INFORMACION GENERAL

Formato Planeacion, Seguimiento y Evaluacion Etapa

Regional: CORDOBA | Cantro de Formacidn: COMERCIO INDUSTRIAY TURISMO
Programa de Formacion: WENTA DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS Mo. de Ficha:
Mombre: JENNMIFER ANDREA MISPERUZA
ldentificacidn: 1003435514
Tel&fono: 3008505731
Datos del Aprendiz E-mail: JuannisperuzayBEgmail.com
Alternativa
registrada en Pasantias en una peguefia o0 mediana empresa Pyme
SOFIA plus
[t v cteisi VIVERO PRADO VERDE
Empresa:
Mit: N* 6B7SB62-9
Direccidn: KN 22 PATIO BONITO
MNombre del
Ente Coformador lefe Inmediato | DEMIS PINEDA WVELASCQUEZ
del aprendiz:
Cargo: PROPIETARIO
Teléfono: 3043305230 - 30085057321
Jjennifernisperuza@gmail.com

TOA11,2020 %53 oo m.

Archivn PNIF 1.474 KR

Regional

Centro de formacidn
Fecha inicio de contrato
Fecha finalizacidn de
contrato

EFS gue asta afiliado
ARL de afiliacidn

Cordoba

Centro de Comercio, Industria y Turismo

1/07/3020

30/11/2020

Salud Total

Mambre del aprendiz
Identificacion
Programa de formacidn
Mo. De ficha

Correc electronico del
sprendiz

Teléfono

JENNIFER ANDREA NISPERUZA ESQUIVEL

Tarjeta de identidad

Venta de productos y servicio

1865338

jennifernisperuza@gmail.com

20433059230

MNombre de la Empresa
Direccidn

MNOMBRE INSTRUCTOR

CARGD

Mombre del jefe
inmediato

Cargo

Teléfono

Correc electronico

VIVERO PRADO VERDE

KM 22 PATIO BONITO

Cérdoba

Manteria

DENIS PINEDA VELASQUEZ

PROPIETARIO

33232529692

viverolavinadelmango@gmail.com
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VERDI

Arboles Frutales por Injerto y Ornamentales

EL SUSCRITO REPRESENTANTE LEGAL

CERTIFICA

Que, la joven JENNIFER ANDREA NISPERUZA, identificada con cédula de
ciudadania N° 1003435514 de Monteria -Cordoba, realizo las practicas en esta
empresa durante el periodo comprendido de 1 junio de 2020 hasta 30 de
noviembre 2020, realizando seguimiento a cliente, publicidad en redes sociales de
manera virtual.

Durante su labor en la empresa se caracterizé por su seriedad y responsabilidad lo
que lo hace merecedor de una buena referencia.
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EVALUACION ETAPA PRACTICA LA FICHA 1865338

Reporte de Juicios de Evaluacidon

acterizacion:

181172020

1865338

531110

100

VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
EN EJECUCION

20/03/2019

30/11/2020

PRESENCIAL

23 - REGIONAL CORDOBA

9523 - CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIAY TURISMO DE CORDOBA

7ero de Documento |Nombre

Apellidos

Estado [Competencia

Resultado de Aprendizaje

0462138 VALENTINA VANESSA HOYOS HOYOS EN FORMACION - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 47083 - CONCERTAR ALTERI
DEMAS ¥ CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. [EL DESARROLLO DE LAS €O
CONBASE ENLAPOILITICA I
0462139 VALENTINA VANESSA HOYOS HOYOS EN FORMACION - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISWO, CON LOS 41094 - APLICAR TECNICAS [
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. |MEJORAMIENTO DE SU EXPR ~
Hnia . v
Uuantau VALENINA VANESSA HUTUS HUTUS EN FURMALIUN 1 - PRUMOVER LA 1N TERACUIUN IDUNEA CUNSISO MISWU, UUN LUS 2105 - ASUMIK LUS DEBERY
E
00462139 [VALENTINA VANESSA HOYOS HOYOS EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 41096 - IDENTIFICAR LAS OF
DEMAS Y CON LA MATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL ¥ SOCIAL. [MARCO DE LA FORMACION P
c
Go7czT3a [VALENTINA VANESSA HOVOS HOVOS EN FORMACTON T-PROMOVER LA NTERACCION IDONEA COMNSIG0 MISHO, COM LOS TT087 - MTERAL TUAR EN LY
60462738 [VALENTINA VANESEA HEVOE HOVEE EN FORMACIGN 7= PROMOVER LA INTERACCION IDBMNEA COMEIGO MISHO, COMLOS G108 - ASUNIR RESPONSAE
DEMAS Y CON L NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL ¥ SOCIAL. |PRESERVACION ¥ CONSERY
+ @ o hrsameiciancieba e
00462139 [VALENTINA VANESSA HOYOS HOYOS EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACGCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 41099 - ASUMIR ACTITUDES {
DEMAS Y CON LA MATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL ¥ SOCIAL. |PROPOSITIVAS EN FUNCIGN
CARACTER PRONLCTIVOY o
G0762738 [VALENTINA VANESSA CECEREEE EN FORMACION T-PROMOVER LA TNTERACCION IDONEA CONSIG0 MISHO, COM LOS T100 - GESTIONAR LA I1F OF
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. |[PROCEDIMIENTOS ESTABLE
00462139 [VALENTINA VANESSA HOYOS HOYOS EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACGCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 41101 - GENERAR PROCESC
DEMAS Y CON LA MATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL ¥ SOCIAL. |COLABORATIVG PERMANENT
LOS COMPONENTES RACIO
£l e
00462139 [VALENTINAVANESSA HOYOS HOYOS EN FORMACION 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CONLOS 41102 - GENERAR HABITOS ¢
DEMAS Y COM LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL ¥ SOCIAL. | GARANTIZAR LA PREVEMCIO
ACUERDO CON EL DIAGNOS|
0762738 [VALENTINA VANESSA CECEREEE EN FORMACTON T-PROMOVER LA NTERACCION IDONEA CONSIG0 MISHO, COM LOS T1103 - RECONOGCER EL ROl
DEMAS Y CON LA MATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL ¥ SOCIAL. [FORMATIVO, EL PAPEL DE LQ
——————————————————————————————— T TH T W TR VN Ty
00462139 [VALENTINA VANESSA HOYOS HOYOS EN FORMACION 1- FROMOVER LA\NTERACCIONIDONEA CONS\GO MISMO CON LOS 41104 - REDIMENSIONAR PE!
ATETR VETEZ FOR CERTIFICAR HeR A Do L AGOSAL X 5 R e AT AR S AT P
BEMAS ¥ SO LA MATURALEZA BN LOS CONTERTOS LABGRAL ¥ SOIAL. |MARG RMACION FROFESIGNAL DE ACUER
TRETR TETET O CERTIFICAT T PROMGVER CATITE] TSOHER TEMS CoN o8 TR R PR M e prop Y
ANECA VETEZ POR CERTIFICAT SR a T S W [ o Yo i (wT N Tl [ e [T few ) [ [ T s EO LSk 8 | A ST | =y SR N T
DEMAS ¥ COM LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL ¥ SOCIAL. [PRESERVACION Y CONSERVACION DEL MEDIO AMBIE
ATETR ETEZ FoR CERTIFISAR TATTERASSIOM TG OHE SIS SarT T E L e It T TN = e ey Sy
DEMAS Y GO LA NATURALE 28 EIL LOB CONTERTGR LABGRAL ¥ BOGIAL. |PROPGATIVAS N FUNGION DE LAREEOLUGION DE
AAECA ECEZ MAYORGA FOR CERTIFGAR |1~ PROMGVER CA TN TERASSIGN D ONER SOMNET R S R A TN PSR s Be AeoErRDS |
DEMAS ¥ GO LA NATURALEZA B LOS CONTEXTOS LABORAL ¥ 50CIAL. |FROGEDIMIENTOS ESTARLECIDOA ¥ CON LAS TEGH]
FIET VETE TOR CERTIFICAT TP ROTGVER CATNTERACCION IDOHEA CONEIGE MEMG, COM T05 AT LAk
DEMAS ¥ COM LA NATURALE 2 N LOS GONTEXTOS LABGRAL ¥ SOGIAL. | SOLABORATIVE PERMANENTES, FORTALEGIENDO £
NENTE S RACIONALES ¥ EMGOIONALES ¢
ARTECA VECEZ MAvOR: FOR CERTIFICAR ARTER D ONER NI e R S B S A e e s T
DEMAS ¥ COM LA MATURALE 22 EN LOS CONTEXTOS LABORAL ¥ SOCIAL, | SARANTIZAR LA PREVENCION DE RIESGOS OCUPAC,
ACUERD®S COM EL DIAGNOSTICO DE SU COMDICION
AETE VETEZ POR CERTIFICAT T PROHGVER CA TNTERACETON TOOHEA CONSIGT MSHo, SOM ToS RS R EER PR OB DS R TR AT
DEMAS ¥ COM LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL ¥ SOCIAL. [FORMATIVO, EL PAFEL DE LOS AMBIENTES DE APREN
ATETR = TR CERTIFIEAR [T TATTERASCIOT ISONER TSNS SoUToE A R R B R TR RER TR,
_— . o [
"EO DAVID ARZUZA GENES POR CERTIFICAR 1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS 4|OQE-\DENT\F\CAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL §
DEMAS ¥ COMN LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL ¥ SOCIAL 0 DE LA FORMACION PROFESIONAL DE ACUER
T Ty A A TR B AL
£6 DAVID ARZUZA GENES FOR CERTIFICAR |1 - PROVMOVER LA NTERACCION [DONEA CONSIGE MISG, CoN LOS 097 - 1N TERACTUAR BT LOS CONTER DS PRODUC
h
T OAE RREUZA CENES FOR CERTIFICAT R SITGVER TA T ERACE O D ONEA CONSIEO MTEHO, CON oS 556 - REUMIN RESFONEABLEMERTE Los CrRITERT
DEMAS ¥ CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL ¥ SOCIAL. |PRESERVAGION ¥ CONSERVACION DEL MEDIO AIBIE
CSAREROIL0SOSTENRLE ENEL EIERCICIO DE S
T OAE AREUZA CENES FOR CERTIFICAT T TAT CCTON T5ONEA CONEISE MENG, SO L58 o5t KRR ACTITUDES CRMTICAS  ARGUMENTAT
DEMAS Y COM LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LAHORAL ¥ SOCIAL PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUGION DE
TER PRODUCTINOX SOCIAL —
£6 DAVID ARZUZA GENES FOR CERTIFICAT T PROMOVER LA TNTERACCION [DONEA CONSIG0 MSMo, CON Lo B T EES T ISR LA (1 CRMACION DE ACUERDO |
DEMAS ¥ SN L& NATORALEZA BN LOS GONTEXTOS LABORAL ¥ BOBIAL. | PROCEDIMIENTOS ESTABL EoIGS v GON LAB TEGN|
INEORUACION Y L COMUMCACION DISEOMELES
£6 DAVID ARZUZA GENES FOR CERTIFICAR |1 - PROMOVER LA TNTERACCION [DONEA CONSIGE MG, CoN LOS 1107 - GEMERAR PROCESOS ALTONOMOS ¥ DE 170
DEMAS ¥ CON Li NATURALEZA £ LOS CONTEXTOS LABORAL ¥ SOCIAL, |COLABORATIVO PERMANENTE S, FORTALECIENDO El
LGS COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES €
Pt T VAN Y =) ———
TCOAVD AREUZA GENES FOR CERTIFICAR TTERACCION GONEA CONEISE MSMG. COMN TO5 YRR TS S Gt Ares e ST ST
DEMAS ¥ GOM LA NATURALEZA £1 LOS GOMTEXTOS LABORAL ¥ BOGIAL. | GARANTIZAR LA PREVENCION DE RIESGOS OGUPAC
ACUERDO CON EL DIAGNOSTICO DE SU CONDIGION
TG BAVID ARZUZA GENES FOR CERTIFICAR GONEA CONSIGE MENG CoM TG 1 b CER B ROt BE T58 FARTICIPANTE
DEMAS ¥ COM LA NATURALEZA £1i LOS COMTEXTOS LABORAL ¥ SOCIAL. |F DM IATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRE!
it SNy et Con
TG BAVG ARFUZA GENES FORCERTFICAR |7 TATT T5ONEA CONBIGE MISHG CON T8 AL R L R TERERTE S0P
DANIELA MARCELA BULA MESTRA PORCERTIFICAR  [1- PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISHO, CON LOS 41095 - ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON B#
DE]
DANIELA MARCELA BULA MESTRA POR CERTIFICAR |1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISHO, CON LOS 41096 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL €
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. [MARCO DE LA FORMACIGN F’ROFESIONAL DE ACUER
CONTEXTO MNACIONAL E INTERNMACIONAS
DANIELA MARCELA BULA MESTRA POR CERTIFICAR | 1- PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISHO, CON LOS 707 NTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUG
N FUNCION DF | 08 PRINCIPIOS Y VAl ORFS LINIVEE
DANIELA MARCELA BULA MESTRA POR CERTIFICAR |1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISHO, CON LOS 41098 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIC
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. [PRESERVACIGN Y CONSERVACION DEL MEDIO AMBIE
NESARR SOSTERIAIE ENEL EIERCICIONE 81
DANIELA MARCELA BULA MESTRA POR CERTIFICAR | 1- PRONOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISWO, CON LOS 41099 - ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTAT
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. |PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE
CARACTER PRODUICTINOYSOCIAL
DANIELA MARCELA BULA MESTRA POR CERTIFICAR |1 PRONOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISHO, CON LOS 41100 - GESTIONAR LA INFORMACION DE ACUERDO |
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL ¥ SOCIAL. |PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECN
LEORUACION VL& COMUNICACION DISPONIBLES
DANIELA MARCELA BULA WESTRA POR CERTIFICAR |1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISHO, CON LOS 41101 - GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRy
DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. |COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL
Los| COMF’ONENTES RAGIONALES ¥ ENOCIONALES ¢
A LIANA INTEGE,
DANIELA MARCELA BULA MESTRA POR CERTIFICAR | 1- PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISHO, CON LOS 7102 - GENERARHABITOS SALUDABLES EN SUEST
DEWAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. | GARANTIZAR LA PREVENCION DE RIESGOS OCUPAC
ACUERDO COM EL DIAGMOSTICO DE SU CONDICION
LANATIIDAI EZA Y LIP1 E UNAN DE &1 | NESEMPERC
DANIELA MARCELA BULA MESTRA POR CERTIFICAR | 1- PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISHO, CON LOS 41103 - RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTE
DEWAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. |FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRE!
LETODOLOGIE DF EORUACION DE ACIIEROOCONL
DANIELA MARCELA BULA MESTRA POR CERTIFICAR |1 PRONOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISHO, CON LOS 41104 - REDIMENSIONAR PERMAMENTEWENTE SU P
DICMAS V AAKLLA KATLIDAL EZA ChLLAS AOKTEVTAS DALV OASLAL NEACLIEDRA AARLLAS AIDALIRSTAMASAS AEL SAMT T
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EDT FUNDAMENTOS PARA LA ATENCION AL CLIENTE

EDTs SENA FUNDAMENTOS PARA ATEN FUNDAM'ENV‘T?S PNV ATER S FUNDAMENTOS PARA ATEN...

Aura Berrocal , Carme Andrea, Aprendiz San, Aura Berrox Andrea, Aprends

Ands endiz

an , Aura Berrocal

Con gusto Valentina Valentina
Valentina martinez olascuaga Valentina martinez olascuaga José carlos Soto perez
|.E SANJOSE 1.E SANJOSE I. E San José
Buenas tardes INSTRUCTORA: DORA HUMANEZ INSTRUCTORA: DORA HUMANEZ Instructora : dora humanez
HOY ‘ 1 -
Ricard ta Sa Ricardo Acosta San Jose Dayana Burgos Rico
Ricardo Jogé Acosta Mestra Ricardo José Acosta Mestra L.E la inmaculada
Buenas compafieros como estan, que |.E SANJOSE 1.E SANJOSE INSTRUCTORA Carmenza Sarmiento
pena la tardanza. Hoy tenemos EDT con INSTRUCTORA: DORA HUMANEZ INSTRUCTORA: DORA HUMANEZ
las fichas:
1865015 @Julio Nufiez Sena Montelibano >
1865338 @Dora Valentina Valentina Lina Marcela Uparela Pérez
1865346 @Carmenza Sena Luz neidi lance berrio Luz neidi lance berrio L.E San José
1.E SANJOSE 1.E SANJOSE Instructora: Dora Humanez
Por favor replican la informacion a los T O ChRA G RARE INTRUCTORA: DORA HUMANEZ
aprendices Karen De Hoyo San Jose se uni6 usando el enlace de
https://chat sapp.com Jhoan Sebastian Nisperuza Jhoan Sebastian Nisperuza invitacion de este grupo
/JUZEVudSmSpASZ0CQewH3! l-‘gc;a:&e('):sazhan Nisperuza Esquivel ;"E“’STNS:%’SE“E" Rl Bsqoivel +57 312 6868156 se unié usando el enlace de
Las reglas son las mismas: INSTRUCTORA: DORA HUMANEZ INSTRUCTORA: DORA HUMANEZ tacién de este grup

Van ingresando y empiezan a reportar

% e Karen De Hoyo San Jose
asistencia a las 2:00PM asi; <) nombre

Karen Lorena De Hoyos

completo del aprendiz JADER BEDOYA ety IE. San josé

Nombre de la institucion Jader Bedoya Hoyos (@ Jader Bedoya Hoyos (@ Instructora: Dora Humanez
Nombre del instructor a cargo 1.E San José I.E San José

La tematica inicia a las 2:30PM Dora Humanez Doen t¥imanez - ;

Buenas tardes

Buenos Maria Jose Camacho. 11111 Maria Jose Camacho. 11111

Maria José Camacho Espitia Maria José Camacho Espitia Dariela £ San s unid usndo ol enlace do nvitacion de
1E. San José 3 LE. San José . 2 5
muchas gracias Instructora : Dora Humanez . Instructora : Dora Humanez Critan Balle -
° @ - °Q Y 6 T - )
" o < ] < ] < mn o <

< Q FUNDAMENTOS PARA ATEN. g FUNDAMENTOS PARA ATEN.. ¢; G . c
Andrea, Aprond Andh diz San , Aura Berrocal , C : FUNDAMENTOS PARA ATEN.. A

Qo dorahumanez @
s,

Ana Maria S NGCTs Miarte Aldendes Verers s [0 que ofrece Una empresa a Una R
> & Cas s nore e persona para relacionarse con sus
Ana Maria Castillo Daza Maria Alejandra Vergara Belefio clientes Natslia Nieto
1LE SAN JOSE 1. E SAN JOSE
Instructora: Dora Humanez Natalia Nieto Méndez
s 2 - . Dora humanez a LE San José
Nuevo Maria Alejandra. unié usando el Maria Carolina Frasica Instructora: Dora Humanez
enlace de invitacién de este grupo pregunto inicialmente aue entienden .
Sor atencion al cliente Carmenza Ser
Daniela Rios se unié usando el enlace de invitacién de Maria Carolina Frasica Machado Es la estrategia que implementan las Buenas tarde
NS ITUpO: I.E. San José empresas para satisfacer las C:
Instructora: Dora Humanez. prithpragred dgton FICHA 1865346
rari Diaz. EDT INSTRUCTOR
Vamos reportando asistencia y a las 2:30 Daniela IE San JADER BEDOYA
iniciamos la tematica Daniela Vélez Mayorga La Forma En Como Nosotros Ayudamos A YEEAIIEOI0eT o0 Sxemane 06
L.E San José Suplir Una Necesidad i
+ 1271521 Instructora Dora Humanez
Ok M
Daniela Rios SR Nombre: Andrea Carolina Montesino.
Cristian Balle oy A Institucion Educativa San José
Daniela Rios Negrete @ | o oo ek Instructora: Dora Humanez

A I. E san José

v > \do asistenciay a las Istructora Dora Humanez
iciamos la tematica

Okay. Nayelis San José Ricard ta e
Nayeli toncel Lopez (@ El servicio de atencion al cliente, o perari ¢
Maria Jose Camacho. 11111 |.E San José simplemente servicio al cliente, es el que Bueno jévenes muy buenas tardes, les
Bueno (Ratriton Dol kinanez ofrece una empresa para relacionarse con doy la bienvenida a la EDT Fundamentos
sus clientes clave para la atencion al cliente
Nuevo Maria Alejandra. Vergara Rochy S 1i6 del grug
ochy Se 6 del grupo 573130030085 Merari €
Maria Alejandra Vergara Belefio
I. E SAN JOSE Kevin Enamorado se unio usando el enlace de Un serviclo proporcionado con el fin
Bors Iinnanes = invitacion de este grupo © relacionarse con el cliente 3
fristian Ralle

o @ ol o @) ol o @l

" o < 11 ®

<« O FUNDAMENTOS PARA ATEN -
Aprendiz San, Aura Berrocal 90 FUNDAMENTOS PARA ATEN... ¢
2 a Berrocal

FUNDAMENTOS PARA ATEN... <« Q FUNDAMENTOS PARA ATEN... ¢+

Andrea, A > San, Aura Berrocal , C e, A7

Kevin Enamor Lina Marcela Uparela Pérez

Laidea es que los clientes nos Oina Sanchez salio dol grupo
Kevin José enamorado tordecilla 3 " I.E SAN JOSE 2
Institucién educativa San José TSComeinden por NSO Suer Suviso instructora: Dora Humanez 2 S
Dora humanez +57 314 5751342 sali6 del gripe
Dina Sanchez Jhoan Sebastian Nisperuza - v Ana Maria §
Dina Luz Sanchez Pinto Jhoan Sebastidn Nisperuza Esquivel Crmoies Ana Maria Castillo Daza

1.E SANJOSE LE SAN JOSE
Instructora:Dora Humanez. ayelis San Jos alio del grupo

INSTRUCTORA: DORA HUMANEZ HyollsSen K ol Instructora: Dora humannez

Institucién educativa San José

Nuevo Maria Alejandra. Vergara salio del grupo

Aprindtic B oy — Daniela Bula salid del grupo
Johan Andrés Parra torres Ricardo José Acosta Mestra Hicon Aouitres [t nda Vertel11 sal
LE San José 1.E SANJOSE Nicolle andrea Aguirre torres

Instructora: dora humanez INSTRUCTORA: DORA HUMANEZ Institucion educativa san José Ana Maria S salio del grupo
Dora humanez

ndo el enlace de
upo

Andres Montesino se unid us 3 5530685 53116 del grupo
invitacion ste g 457312 6194174

i usando of eniace de -
Daniela Bula se unié usando el enface de invitacién de ‘
¢

e grupo nedio de la

+57323 3906000 3¢ unio usando ol enace de
523 3906000 e unk usandeo el el aja frente a la dol grupo
Andres Rulz se Unié usando el enlace de invitacion de Si, los clientes terminarian prefiriendo
s QD +57 323 3906000 7ali6 del grupo nuestros productos ot Moatertians aalo nearnc
BUstes Terdes, INERUOIOM DO +57 312 6194174 5ali6 dol grupo Nicoll Aguirrez sali del grupo Sulgado Keterky
Humanez ficha 1865338 Katerine Salgado Ospina
Denieie Bule +57 323 5008092 501i6 del grupo :ES"!“ JOS‘-; i
s - - = Instructora Dora Humanez
Daniela Marcela Bula Mestra dasé Garlos Soto - ¢
1. E San José 457314 7080911 sallé del grupa
Institicion educativa San José Instructora : dora humanez +57 321 5605778
& o et R, verdn y nos fecomendaran 5 +57 304 3569611 galié
e Julio NuBez Sena Montelibano salid del grupo e

\ o @ - Y o @) o

n (=] < " ) < 1] o < m ® <




